Technikeinsatz in der Behindertenhilfe

Leben In assistierender Umgebung

Niirnberg, 2010
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Die Bevolkerungspyramide
wandelt sich zur Urne.

Die Lebenserwartung ist im
letzten Jahrhundert um gut
dreil3ig Jahre gestiegen.
Heute geborene Madchen
haben gute Chancen 100
Jahre alt zu werden.

Wenn das Verhaltnis der
Menschen mit Schwer-
behinderung an den
Altersgruppen in Zukunft
gleich bleibt, wird es allein
durch die Alterung deutlich
mehr Menschen mit
Behinderung geben

— Jeder Achte ware dann
schwerbehindert, bisher
jeder Zwolfte .
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Leben in assistierender Umgebung

Bewohner . 2006  Aktuelle und hoch-
@ 2016 gerechnete Anzahl

40.000 () 2026 der Bewohner statio-
narer Einrichtungen
der Behindertenhilfe
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Leben in assistierender Umgebung

Die Nachfrageseite: Soziale Dienstleistungen und Woh  nen

Am liebsten zu Hause
Welche Wohnformen sich die Deutschen fur das Alter vorstellen konnen*

normale Wohnung S ;a 30
Wohnung mit Dienstleistung IS 43
jetzige Wohnung umbaven [EEY 34
seniorenresidenz 1 44

Wohnung im Haus der Kinder [as 30

Altenwohnheim 9 35

Hausgemeinschaft 6 30 M js vielleicht
Wohngemeinschaft R 19

Angaben in Prozent

ZEIT-Grafik/Quelle: InWis Bochum

*Befragte: Mieter in Westdeutschland, alter als 55 Jahre

Unterschiede in der Praferenz von Menschen mit Behind erung?



Die Auswirkungen des demographischen Wandels

- mehr Assistenz- u. Pflegebedirftige
- weniger (professionelle) Betreuungskrafte
- starke Belastung offentlicher Haushalte bei schrumpfenden Sozialbudgets

verlangenin Verbindung mit den Nachfragewtnschen der Menschen
neue Formen der sozialen Dienstleistungserbringung

Bezogen auf Menschen mit Behinderungen muss die 6ffentliche Hand daher

den Mehrbedarf zur Sicherung der Betreuungs- und Pflegeq ualitat
nachvollziehen

(Ausbau flankierender tagesstrukturierender Mal3nahmen flr berentete
WfbM-Beschaftigte, zusatzlicher Bedarf an Pflegefachkraften in der
Eingliederungshilfe)

und

auf die Uberwindung des , Topfchendenkens durch Entwicklung eines
Gesamtkonzeptes von Leistungen der Eingliederungshilfe und Pflege
hinwirken.



Leben in assistierender Umgebung

Zukunftsperspektiven?

Bau von mehr
Permanente Pflegeheimen fur mehr
Beaufsichtigung von Menschen mit mehr
mehr Menschen in den

A
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4 Pflegepersonal?
Wohnungen durch mehr ~N ©°
. 7 AY

Pflegekrafte? N |

el

Ve N . .

.| Mehr persdnlicher Freiraum und
weniger invasive Einschrankungen
fur mehr Menschen
Verstarkte

bei besser eingesetztem
Pflegepersonal in den Wohnungen
oder in Pflegeheimen
in mit Technik assistierenden
Umgebungen?

Medikamentenverabreichung
und Fixierung von mehr
Menschen durch weniger
Pflegekrafte in den Wohnungen
oder in mehr Pflegeheimen?

g ™ |
Sozialwerk
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mbient Assisted L iving bedeutet Leben in einer durch ,intelligente”
Technik unterstitzten, assistierenden Umgebung  , die sensibel und
anpassungsfahig auf die Anwesenheit von Menschen und Objekten reagiert
und dabei dem Menschen vielféltige Dienste leistet.

Ziel ist es, die personliche Freiheit und Autonomie tber die
Unterstitzung der Selbstandigkeit zu vergré3ern und zu verlangern . Der
Mensch in allen Lebenssituationen von Arbeit und Freizeit, insbesondere der
allein lebende altere und/oder Mensch mit Behinderung ist Adressat.

Technikeinsatz muss die Selbstbestimmung des Nutzers im Fokus haben —
Ziel ist eine ,Ermoglichung®, nicht schleichende En tmindigung durch
Technikeinsatz. Menschliche Zuwendung und Warme in der Betreuung und
Pflege hat absolute Prioritat ebenso wie eine Stakeholder-orientierte
Organisationsentwicklung im Sinne einer ,Ethik der Achtsamkeit®.

......



Ruf- und
Alarmsystem,
drahtloses
Monitoring

Haustechnik =R A

ZIMMER 218 und Roboter- st

& wanm 2, .\ Unterstiitzung

Anleitung,
Sicherheit und
Geborgenheit

(Alten- und
Krankenpflege);

ambulante
Betreuung

Kommunikation
und
Bedienbarkeit



Monitoring / Personenortung

Bewohner/Klient

Grof3tmogliche
Bewegungsfreiheit

Freiheitseinschrankende
Mallnahmen entfallen

Erh6hung von Sicherheit
und Wohlbefinden

Abwendung von
Gefahren fur Klient und
Mitbewohner

Unternehmen

Entlastung personeller
Ressourcen (Personalaufwand
sinkt, Betreuungsqualitat
steigt)

Amtsrichterliche Beschliisse/
Gutachten Vereinfachung

Frihzeitiges Erkennen von
ungewdohnlichen bzw.
gefahrlichen Situationen
mittels Analyse von
Verhaltensmustern

Minimierung von Risiken

Sozialwerk



Unterstutzung durch Meditechnik

Bewohner/Klient

Unbemerkte nicht
Invasive Datenerfassung
ohne Kabelanschluss

Erh6hung der vitalen
Sicherheit durch
Alarmmeldesystem bei
Abweichung vom
Toleranzbereich

Keine nachtlichen
Storungen zur
Vitalwertkontrolle
notwendig
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Unternehmen

Schnittstelle zur medizinischen
Versorgung (z.B. Datentber-
tragung zum behandelnden
Arzt)

Frihzeitiges Erkennen von
lebensbedrohlichen Zustanden

Arbeitserleichterung flr das
Bezugspflegepersonal

Sozialwerk



EDV-gestutzte Dokumentation

Bewohner/Klient Unternehmen
Erh6hung der m Llckenlose kontinuierliche
Betreuungsqualitat Dokumentation
Erh6hung der m Nachweisgenauigkeit
Betreuungsquantitat (haftungsrechtlich/pflege- und

betreuungsrelevant)
m Zeiteinsparung

Sozialwerk
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Orientierungshilfen

Bewohner/Klient Unternehmen
Erh6hung des m Entlastung personeller
Sicherheitsgeflhls Ressourcen
iInnerhalb des = Erhohung der
Wohnbereiches Arbeitszufriedenheit
Angstminimierung = Minimierung von Ausfallzeiten

Erh6hung der
Lebensqualitat

Schutz vor Mitbewohnern

Schaffung einer
.,Normalitat* innerhalb der
Wohngruppe

------

Sozialwerk
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Facility Management

Bewohner/Klient Unternehmen
Gleichbleibende m Energiekostenersparnis
angenehme = Registrierung von
Raumtemperatur ungewohnlichen
Vermeidung von Uberhit- Gegebenheiten/Ereignissen,
zung bzw. Unterkihlung wie z.B. Wasserlauf, haufiges
Keine Verbrennungs- Fensteroffnen
oder Verbrihungsgefahr = Risikominimierung

Sichere Haushaltsftihrung
und Nutzung der
Haushaltsgerate

......
Sozialwerk
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Leben In assistierender Umgebung
Beispiel Dokumentation - Sozialwerk St. Georg e.\V.

EE elot

(54 angereidel als Adrin Admin Py X
Pflegedokumentation ——
[ e
Profiiname MOHGENS  00043-11:43 ok o] Canfg

CLOZ1 141 HRADR
= Keeteolla o Flasesgkatsnitnahmg
&' Medkamente vertdilan frdn
| Tablettan stallen
= Tagessirukturienieg
= Troplen stellen frith
& Varberettung d. Mabizeit
= Whsche waschen

# Obwrmachung o, Metungsautnshne

LA UHHDLD

= antrolle , Fiisseitaaumaning [

Bis zu 30% der
Arbeitszeit wird fir
Dokumentation am
Schreibtisch (im
~Schwesternzimmer™)
aufgewandt.

)
Sozialwerk
St.GeorgeV.



Hohe Verdichtung der Grund- und Behandlungsdokumenta tion .

Es konnen im Fruhdienst bis ca. 10 Uhr in einer Wohngruppe mit 12
Klienten 140 - 170 dokumentationspflichtige Tatigkeiten in wenigen
Sekunden dokumentensicher mit einem Handzeichen dokumentiert werden.

Dokumentation kann von allen Mitarbeitern gleichzei tig vorgenommen
werden.

Der "Dokumentationsstau" - mehrere Mitarbeiter missen in einer Akte
dokumentieren - entfallt.

Wegfall von Wegezeiten (z. B. haufiges Aufsuchen des Dienstzimmers).

Teamubergabezeiten im Rahmen von Grund- und Behandlungspflege
werden reduziert . Veranderungen kénnen jederzeit am Touch Screen
Monitor eingesehen werden.

Dezentrale Informations- und Dokumentationsform erle ichtert die
Kommunikation der Mitarbeiter wahrend der Dienstzeit, d. h. mehr Zeit fur
die eigentliche Aufgabe, namlich mehr Assistenz und Pflege.

Mit der Visualisierung der Haustur (Wegfall von Wegezeiten) und der EDV-
Dokumentation ist eine Zeitersparnis von ca. 15 - 20 % einer Tag-Dienstzeit
pro Mitarbeiter zu erreichen.

......
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Forderprogramm des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung: é@lf rBidung
»Technologie und Dienstleistungen im demografischen Wandel*
Konsortialfihrerschaft: ALPHA gGmbH (100 % Tochtergesellschaft Sozialwerk St. Georg e. V.)

Steigerung von Autonomie und Lebensqualitat in der eigenen Hauslichkeit.

Entwicklung und Bereitstellung einer JUsT-in-Time-Assistance,
die als integrierte technikunterstiitzte ambulante Dienstleistung
alle (Betreuungs-) Services umfasst, um akute und individuelle s
Assistenzbedarfe von Menschen im Bereich des Wohnumfeldes zu bedlenen.

Senkung der Kosten pro Betreutem ohne Reduzierung der Qualitat der
Versorgung (durch bessere Zuordnung der Tatigkeiten und bessere Lenkung
der Pflegekrafte auf erforderliche professionelle Tatigkeiten).

Konzeption eines Dienstleistungs-Prototyps fir den Aufbau und die
Umsetzung eines alternativen regionalen Ansatzes zur ambulanten
Quartiersversorgung.

"Ll
Sozialwerk
St.GeorgeV.
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Leben in assistierender Umgebung
JUTTA - Gesamtsystem

PFLEGEZENTRALE

Personalisierte Zustardsdaten .
Entwicklung: FraunhoferfinHaus)

JU—I—I—A - {Assistemnzkoffer) aus Fraunhofes
Assistenzwohnung W inHaus Homestatior Ort: alpha
&
d’u"o(& Q,B.La
O R

Domotik-Daten zur

Auswerung/Analyse
an Homestation 2 SOPHIA Zustandsdaten
Format csv, XML FDF .

FraunhoferinHaus
Fraunhofer Assistenzkoffer Homestation
(Sensoren, Akloren, 8lc..,)

- Auswertung Zustandsdalen
- Tourenplanung
- Routenplanuing
- Just-In-Time Einsatzleitung

Soziale Daten
SOPHIA (SOPHIA Spektrum, ete...)
Komponenten

- Ubertragung der Just-In-Time-
Abgleich d, Informationen aul Touchpanal in
Metfall-Malnahmen Fahrzeuge Gber Internet

SOPHIA - Datenempfang won

Basisstation Touchpansls aus Fahrzeugen
Medizinische Daten Vitaphone
Vitaphane (Blmzuckeécﬁﬁ;. Gewicht, Zustandsdaten
Komponentan
Vitaphone
Ay TCS/ISP Bidirektionaler
\iitaphone DEtETn:cuhspL?:l:.ZT via
Basissiation L Al
(UMTS)
/-—? VITAPHONE & SOPHIA:
=== Eigenverantwortliche Entscheidungen und
Magpahmean |
Tochpanel im Fahrzeug:
{Entwicklung inHaus) Alpha gGmbH
- Darstallung von Just-In-Time- . Pllegefahrzeuge
dust-In-Timea Informaticnen
Assistenzeinsatz - Dokumeniation des
In Quartieren Assistenzleistungen
= Routenfihrung (GPS)
y - gleklr. Fahrenbuch
Typ2 Stand: 03.02.2010 - Rommumnikaton mit Lanzentrale ]
N
[ S
Sozialwerk
St.GeorgeV.

-18 -



Der Einsatz von technischen Orientierungshilfen kann eine
Alternative zur Anwendung von Post-it und Piktogrammen
in der Betreuung darstellen — muss aber nicht!

Der Mehrwert fur den Einzelnen und die Gesellschaft entsteht durch Erh6hung,
Verlangerung oder Wiederherstellung der personlichen Freiheit und Autonomie.

Der Mehrwert fur den Dienstleister und die Volkswirtschaft entsteht
durch die Optimierung der Prozesse sozialer Dienstleistungen. e

-19-



Notwendig sind

ein verantwortungsvollen Umgang mit Technik.

Unter dem Aspekt des Erhaltens noch vorhandener bzw. erreichbarer
Alltagskompetenzen soll technische Substitution oder Erganzung erst
dann erfolgen, wenn die Fahigkeiten nicht mehr zur selbstandigen
Bewaltigung der Alltagsanforderung ausreichen.

neue Leitbilder fur die Helfer i. S. der  Ethik der Achtsamkeit.

Fur die Akzeptanz assistierender Technologien ist entscheidend, dass
technische Assistenz fir und mit den unterstttzungsbedurftigen
Menschen implementiert wird.

dass alle an der Unterstutzung behinderter, altero  der
pflegedurftiger Menschen Beteiligten  aus den Reihen der Politik, der
offentlichen Hand und der Freien Wohlfahrtspflege sich mit dem
Potenzial von auseinandersetzen und gemeinsam die
Weiterentwicklung, Implementierung und Refinanzierung
zukunftsweisender - L6sungen sichern.

.......
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Leben in assistierender Umgebung
Veroffentlichung des Brisseler Kreises

e

Inhalte

- Sozialunternehmen im Wandel

- Ethik der Achtsamkeit als
Normmodell professionellen
Handelns

- Technische Assistenz in der
Behinderten- und Altenhilfe

Hintergriinde u. Beispiele aus

> EurOpa, s e Drler, Ute Karbach, Peta Stemmer
> USA und den Udo Gaden, Holger Pratf, Frank Schulz-Nieswandt
. Einrichtungen des Brisseler  [aaloJISTRIWEEETENTETo
Kreises o lemg
- Akzeptanz von Technik in der _ _
Betreuung und Pflege bej Technische Assistenz
. Klienten fir Menschen mit Behinderung

- Angehorigen und
- Mitarbeitern

LAMBEHTUS
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Eigenkapital

Fardermittel

Pflegekaszen

Eigenzahler

Kredie

Kooperationen e

Akzeptanz

Datenschutz

Demoaraphie

Werte und Normen

Interdisziplinitat

Fehlends
Markiiransparenz
I —_—

— Abgrenzungs-
; problematik

Finanzielle

B Aspekte

Clualitdt

Gesundheitssystem
-
Selbstandigkeit

I|
olkswirtschaf |
. WEitEre A _r_,.--"' i | y e
i, Themengebiete | T ) | Lehen in sigenen
- o Soziale Sicherung | | Urrfeld
‘\.‘_ I_
Telemedizin Faktoren fijr""-‘ | NU&
Anwender | /-
RPT
I
EU |
. i
/ Ambient Assisted Forderprogramme | AAL-JP

Ethische/
gesellschaftliche
Fakioren

Befragungen

Projekte

Forschung

Living
Forschung an e o
Hochschuien ; CuAAL

Deutschland

|

Forschung, Innovation
und Technologis

Altersgerechis

Umsetzung |
1'.¢\E-SiS[EnZS}"3tEE'ﬂﬂ (beendet)

Technologien und OL im

Technische demographischen Wandel

‘Vorausestzungen ibeendet) [
~ BRI Kongressberichte
Literatur
Kommunikation 1 Projektvorstellungen
Studien § ."
- 4 Umsetzharkeit
Technizche Aspekta! |
Technologien ! Wohnformen
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Damit die wirklichen Chancen von -Losungen zur Sicherung der
E_etreuungs- und Pflegequalitat fur die Zukunft gewahrt werden
onnen,

muss sich die Gesundheits- und Sozialpolitik starker bei der
Uberwindung der Umsetzungsbarrieren engagieren — Rechtsfragen,
Haftungsfragen, Datenschutz, Refinanzierung, etc.
Verbraucherschutz muss auch im Sinne von Verbraucherwunsch
verstanden werden, um Konsumentensouveranitat zu gewahrleisten.

mussen sich Ingenieurswissenschaften starker mit den tatsachlichen
Anwendungskontexten auseinandersetzen. Technologiegetriebene
Herangehensweisen fuhren nicht zum Erfolg. Die Entwicklung und
Implementierung technischer Systeme muss bedarfsorientiert sein.

muss sich die freie Wohlfahrtspflege mit dem Potenzial von zur
Produktivitatssteigerung ihrer eigenen Dienstleistungsprozesse
befassen, um nachfrageorientierte Angebote zu schaffen.
Modellprojekte bieten Sozialunternehmen die Chance, bei der bedarfs-
gerechten Weiterentwicklung technischer Unterstiitzungssysteme
entscheidend mitzuwirken. Mitarbeiter mtssen mit der erforderlichen
Anwenderkompetenz ausgestattet werden.

......
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