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1 Das Leitprojekt , Barrierefreie Gesundheitsassistenz* i

DIALDG COLLEGE AND RESEARCH INSTITLITE

Barrierefreie
Gesundheitsassistenz*

Ein Assistenzsystem flr Menschen in allen Lebenslagen

Ziel 1:  Barrierefreie Gesundheitsassistenz*
Vision - Plattform - Standards

Ziel 2: ,Barrierefreie Gesundheitsassistenz*
Use Case Demenzbetreuung Zu Hause
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1 Das Leitprojekt , Barrierefreie Gesundheitsassistenz* i

DIALDG COLLEGE AND RESEARCH INSTITLITE

Ziel 1: Vision — Plattform — Standards

Entwicklung einer Vision fur vielfaltige denkmaogliche Assistenzsysteme, Geschaftsmodelle und Dienstleistungen

Alltag
Familie
Wohnen

Dienstleistungen

Telemetrie

Mobilitat

Vision: Sport

Betreuung

Pravention

Dienst-
leistungen
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1 Das Leitprojekt , Barrierefreie Gesundheitsassistenz* i

Ziel 1: Vision — Plattform — Standards

DIALDG COLLEGE AND RESEARCH INSTITLITE

LEBEN
GESTALTEN

Erforschung einer mehrfach verwendbaren Technologie-Plattform mit den zugehdrigen Standards

Mensch

Benutzernahe
Geratetechnik
(Sensorik und Endgerate)

Kommunikations-
technische Infrastruktur

Internet

\ 4

Mobilfunk

v

Wohnen
Freizeit
Soziale Netze

Integrierte Sensorik
Hohe Stiickzahlen
Breiter Einsatz

Neueste Mobilfunk-
generation
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1 Das Leitprojekt , Barrierefreie Gesundheitsassistenz* i

DIALDG COLLEGE AND RESEARCH INSTITLITE

Ziel 2: Darstellung fir den Use Case Demenzbetreuunq

Realisierung eines intelligenten Assistenzsystems mit folgenden Funktionen:

Ortung || Aktivitat || Sturz I Notruf || Kommunikation

Erforschung der grundsatzlichen Anwendbarkeit des Assistenzsystems
»~ Barrierefreiheit hinsichtlich Nutzung, Kommunikation und Marktzugang

» Akzeptanz durch die Nutzer

» Ethische Beurteilung

» Okonomische Beurteilung

Entwicklung eines komplementaren Dienstleistungskonzepts
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1 Das Leitprojekt ,, Barrierefreie Gesundheitsassistenz* i

DIALDG COLLEGE AND RESEARCH INSTITLITE

Verknupfung von Technik und Kundenanforderungen

Strikte Orientierung am Kundennutzen bei der Vernetzung von Technik und Dienstleistung

f f f

Technikintegration und standardisierte Plattform flr weitere Anwendungen

| Entwicklung von Dienstleistungskonzepten und Geschaftsmodellen I
‘ Dreifache Innovationsleistung
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2 Besonderheiten im Projektdesign i

Dreifache Innovationsleistung des Projekts | DINOGCOLEGEAND RESEARCH INSTILTE

~ Plattformgedanke (mehrfach verwendbare Technologie Plattform)

fechnische »~ Standardisierung (Technologie- und Systemintegration)

Innovationen

» Modularisierung (Baukastensystem)

EE——— ~ Adressierung des Massenmarkts wie z.B. Alltag/Familie/\WWohnen,
orientierte Innovationen Soziale Netze, Sport/Wellness/Lifestyle, Pravention/Betreuung,
sonstige Dienstleistungen

Dienstleistungs- ~ Di . als Grundiage
orientierte Innovationen

und Entwicklung

» Kontinuierliche Einbindung der Anwender
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3 Das Modell des Requirement Engineering ]-BC

Dienstleistungsorientierte Innovationen L NSRS

Alle Anwender werden bereits vor Beginn der technischen Entwicklung in das Projekt einbezogen

a ] ) )

> Experten- >
workshop

Formulierung

./

|terat|v |terat|v

ReV|5|om & Prifung

-ReevanzprUfung-ErSteung*-

o _J

Requirement-Engineering
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1CC

Zielgruppendefinition im Rahmen eines Expertenworkshops

Zielsetzung:
Beschreibung der Zielgruppe Enduser

Experten-
workshop
Marktanalyse
\ Zielgruppen &t

Setting

N

~ — e e — e — — — — — — — —— —

Forschungs-
analyse

Requirements-Engineering

o

tber Eigenschaften und Bedurfnisse

DIALDG COLLEGE AND RESEARCH INSTITLITE

Vorgehensweise:

» Sammlung von Merkmalen
» Priorisierung und Kategorisierung

»  Kombination der Merkmale nach
der morphologischen Methode

Teilnehmer waren Experten aus den Bereichen Altenhilfe, Behindertenhilfe,
Aus- und Weiterbildung sowie Marketing und Kommunikation.
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INTERRATIOMAL I D

DIALDG COLLEGE AMD RESEARCH INSTITLITE

Exemplarische Zielgruppe: An Demenz erkrankter Pflegeheimbewohner

Eigenschaften Kategorien

Bediirfnisse Kategorien

Sicherheitsbediirfnis gering mittel hoch
| =
Autonomiebediirfnis gering H mittel 1ocl

Motivation fiir Verdnderung ja

Kognition (kog. eingechrinkt) richt mittel tark
Motorik (mot. eingeschrankt) nicht |I mittel tark
Sicherheitsbewusstsein nicht || mittel tark
Risikogruppe ja { nein

[l
Selbststandigkeit (Hilfe bei) nicht [| ADL

Il

Orientierungsbedurfnis nie

Wohnsituation Ein-Personen-Haushalt !s Mehr-Perst

onef-Haushalt

Anzahl Ansprechpartner 0 2

5

Statusbedirfnis gering

|
Freiheitsbediirfnis gering ] mittel hoch

I
Technikaffinitit gering H nittel

Bediirfnis Aktivitdt & Hobby niedrig hoch

Kategorisierung Kognition:
Mini-Mental-State Test (MMST)

Kategorisierung Selbstandigkeit:
Barthel-Index und ADL/IAD

| 3
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Kategorisierung Sicherheitsbediirfnis
Ermittlung Uber Fragebogen nach Fonand et al.
- Das Sicherheitsbedirfnis kann so stark
werden, dass ihm mehr Bedeutung
zugewiesen wird, als dem Bedurfnis nach
Unabhangigkeit




1CC

Definition von Zielqruppen | DIALOG COLLEGE AND RESEARCH INSTITUTE

» An Demenz erkrankte Pflegeheimbewohner

oo . » Selbstandig zu Hause lebende Senioren
Enduser Definition bei Zielgruppenworkshop

» An leichter Demenz erkrankte Senioren

> USW.

» Pflegende Angehdrige / Laienbetreuuer
» Arzt

) . ~ Pflegekraft (ambulant / stationér)
Caregiver Definition per Forschungsanalyse

~ Pflegehilfskraft (ambulant / stationar)

» Hauswirtschaftskraft

> UsSw.

» Technischer Support
Support In Abstimmung mit Projektpartnern ~ Ext. Dienstleister

> USW.

Die richtige Definition der Zielgruppen ist ausschlaggebend fiir den Projekterfolg!
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5 Ideengenerierung i‘DC

Zielgruppenbefragunqg zur Definition des Funktionsumfangs ' DD COLLEGE AD RESCARCH INSTILAE

Zielsetzung:
Durch Befragung der unterschiedlichen Zielgruppen soll der gewtinschte
und sinnvolle Funktionsumfang definiert werden.

Vorgehensweise;

» Datenerhebung durch Befragung

»~ Nicht jede Methode ist flir jede
Zielgruppe geeignet

Experten-
workshop

» Anwendung differenzierter
Befragungsmethoden je nach Zielgruppe

o — e —— —— — —— — —— ———— ——
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5 -
5 Ideengenerierung ]-DC

MethOden miX ZUur Zie|gruppenbefragung DIALDG COLLEGE AND RESEARCH INSTITUTE

Selbstandig zu Hause lebende Senioren =) Fokusgruppenworkshop

: ) = Fokusgruppenworkshop mit
Enduser An leichter Demenz erkrankte Senioren Angehérigen

: = Halbstandardisierte Befragung
An Demenz erkrankte Pflegeheimbewohner der Pflegekrafte

Caregiver Befragung aller Caregiver Uber standardisierte Fragebdgen

Befragung der Zielgruppe Support Uber standardisierte Fragebogen

Support

14
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6 Formulierung und Prifung der Anforderungen iDC

Deﬁnition der Anforderunqen - DIALDG COLLEGE AND RESEARCH INSTITLITE

Zielsetzung:

Aus den Ergebnissen der Zielgruppenbefragung werden detaillierte
Einzelanforderungen definiert.

TS > <«“—-—-——= .
. | \,
| Formulierung | Vorgehensweise:
| ¢ |
| ! » Erfassung der Anforderungen aus den
et A, Zielgruppenbefragungen
Anforderungen [
| | » Revision und Priifung
' |
| ‘ | » Prufung der Machbarkeit der
| Revisiom & Prifung | Anforderungen durch Projektpartner
\ /
\\ ’/
“““ RequirementifEngineering
GELSETE\EL’}'EN %ﬁé @ Nadine Pensky .




6 Formulierung und Prufung der Anforderungen iDC

Wurfelmatrix der Anforderungsentwicklung S

Aktivitatsprofil

Kommunikation

C
(D)
[
S
£
5 Notruf
IS
g
2
n
Sturz
\ Ortung
Anforderungen
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6 Formulierung und Prifung der Anforderungen

dcc

Beispielanforderung Enduser — Sturz erkennen L PWOCHUEEARREATGINSIIE

Das Gerat erkennt alle Stirze und Sturzvarianten. Folgende Varianten sind daher zu erkennen:
- vom Stehen, Gehen auf den Boden

- vom Sitzen auf den Boden

- vom Liegen auf den Boden

- beim Treppensteigen hoch & runter

- vom Fahrrad auf den Boden

BESChrEnung

»Als Sturz wird jedes Ereignis bezeichnet, in dessen Folge eine Person unbeabsichtigt auf dem

Boden oder auf einer tieferen Eben zu liegen kommt" (Deutsches Netzwerk fir Qualitat in der
Kontext Pflege)

Es ist prinzipiell unwichtig, ob sich jemand dabei verletzt hat oder nicht!

Anierdertnagran Hardware Arbelispaket AP2-Bewegungsanalyse
Status Entwurf Zielgrippe Enduser
Veranwertich Fraunhofer SChISsSelnorier Sturz
Veriasser Diakonie Neuendettelsau AbIranoig von -
Priontat hoch Anderungshistorie -
Artder Anierderung Funktionale Anforderung
GELSETE\EL’}'EN %ﬁé @ Nadine Pensky 17




6 Formulierung und Prifung der Anforderungen

dcc

Beispielanforderung Careqgiver - Benachrichtigung y DAIOBELIGEADRESEARH WSTTLTE

Im Falle eines Sturzes mit hoher Sturzstéarke und Verletzungswahrscheinlichkeit erscheint auf der
BEeschreinung Oberflache der Servicezentrale (Caregiver) eine Benachrichtigung, die Vorrang vor allen anderen
laufenden Prozessen hat.

Wenn das System einen schweren Sturz feststellt und bspw. wenn der Gerétetrager nach einem
Kontext Sturz regungslos liegen bleibt, dann muss die Benachrichtigung an den Servicedienstleister direkt

onte/ auf der Benutzeroberflache erscheinen. Nur so kénnen sofort und ohne Zeitverzug
Notfallmalinahmen eingeleitet werden

Anlerdertng an Software AEISPakKeL AP3

Status Entwurf zZielgruppe Caregiver

\VVerantwortlich Heitec Schl'r'sselw orter Sturz; Prioritat

\/erfasser

Diakonie Neuendettelsau AR angig \/0) 6] #3:; #47; #48; #51

Priontat hoch Anderungshistorie

Artder Anierdertng Anforderung an Schnittstelle, Anforderung an Usability

l
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6 Formulierung und Prifung der Anforderungen

dcc

Beispielanforderung Support — Auswahl Caregiver y DAIOBELIGEADRESEARH WSTTLTE

Es ist einstellbar, dass entsprechend der Sturzstarke und Verletzungswahrscheinlichkeit und —

Beschrelbung schwere verschiedene Caregiver informiert werden.

Wenn der Geratetrager nach einem Sturz wieder aufsteht und weiterlauft, dann kann
beispielsweise ein Angehdriger per SMS Uber das Sturzereignis informiert werden.
Kontext Wenn der Enduser nach einem Sturz mit groRer Aufschlagkraft oder einem Sturz beim

onte/ Treppensteigen regungslos liegen bleibt, dann wird sofort die Notrufzentrale mit hochster Prioritat

informiert. Anders herum ist eine Benachrichtigung der Notrufzentrale bei einem ,harmlosen‘ Sturz
vollkommen unnotig.

Anierderungran Plattform Areiispaket AP2

Statls Entwurf Zielgruppe Support

\Verantwortlich Heitec SchiltISSEIW O ter Sturz; Benachrichtigung

\/erfasser

Diakonie Neuendettelsau AR angig \/0) 6] #3:; #47; #48; #51

Priorit 4t hoch Anderungshistorie =

Artder Anierdertng Ubergreifende Anforderung

l
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7 Relevanzprifung iDC

Reprasentative Befragung der Zielgruppen L NORTLRE DS NAITE

Zielsetzung:
Prifung der formulierten Anforderungen

Vorgehensweise:

» Graphische Darstellung der Anforderungen
~ Reprasentative Befragung aller Zielgruppen

» Erganzung und Priorisierung der Anforderungen

» Erstellen eines Anforderungskatalogs und Ubergabe an die Projektpartner

4 g ° )

graphische
Darstellung

reprasentative
Befragung

Zielgruppen-
befragung

Requirements-Engineering

Anforderungs-

e ErstellUn g katalog

s Relevanzprifung=p-
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8 Erstellen eines Anforderungskatalogs ]DC

W t V . DIALDG COLLEGE AND RESEARCH INSTITLITE
eitere Vorgehensweise:
» Erganzungen der Anforderungen durch Projektpartner
» Verkntpfung der Anforderungen und Definition von Prozessen
» Start der technischen Entwicklung
HEITEC _
SEEednam dnnamaet | g =t e =
[ [ Wwia | Tmehne | Roedman || Seowse Sowce View Tickets
SvmineEond | DT Queny
{1) Active Tickets
= Listall zctive ticksts by prisrity.
= Coler zach row based on priority.
Results (1 - 100 of 103
[E]H
Ticket Summary Milestone Owner Status Crested
=2 Alle [Erund-) Funktisnen mils==n zu und shschalthar s=in, Phzs=1 heiteemsysrhasfer zs=igned 08/25/10
=4 Akk_ulfiﬁmng Phagel nashcasado assigned _DSIZ“S,-’_‘LCI
=5 Ein- und Ausgzbagerite Bhassl nashcasads assignac 08/25/10
=7 Datznzpeichzrung Bhassl heitecmayerhaefer zzsignad 08/25/10
=g Sicherz Datenibartragung Phas=1 heiteemey=srhasfar assigned 08/25/10
=3 Signzl "akky lesr" Phasel -nashcasado zssigned 08/25/10
=10 Signal "ksin Met" Bhassl nashczsade zssignad 08/25/10
I L Signal "Fehlzrmsldung” Phassl nashcssado assigned De/zs5/10
=12 Signal "zinzchaltzn” Phasel nashecasads zszignsd 0g/2s5/10
=13 Signal "susschzlten” Thzs=1 nashcasads assigned _08/25/10
=14 Signzl bei 2ktivizrung Phassl nashcasads zssigned 08/25/10
=E5 Meotrufwziter zitung Phasel heitecmeyerhosfer assigned 08/25/10
=16 Metrufzuslésung durch End User Phas=1 nzshczszdo assigned p8/25/10
=1 Automatische Notrufsuslésung Phasel heitecmeyerhesfar zssigned 0825710
=15 Matruf trotz fzhlender Akkulsiztung Phas=1 nashcasads zsslgnsd 08/25/10
=19 Notrufprieritatzn Phzs=l nzashcssado zssigned 0825710
=20 Datznzichzrhzit bai Notruf Phaz=1 hzitzemeyerhasfar zszignsa 08/25/10
=21 Notrufverfigharksit Zhzs=1 recpensd _08/25/10
=22 Motruf trotz FunktiensunfEhighksic Phasel nashcasade zssigned DB8f25f10
=23 Motrufeerrang Phasel dnmacce zssigned 08/z5/10
=z4 Motrufentgsgennzhme Phasz=1 heitzemayerhasfer z2ssigned 08/25/10
=I5 Einrichten ven Zonen Phazst heitecmeyerhosfer zssigned 08/25/10
=26 ‘Verlas=z=n von berschtigten Zonen Phassl heitecmayerhasfar zsslgnsd 08/25/10
=27 BE_I:_rEtEn von berechtigtan Zansn Phagel heitecmeysrhosfer assigned o8/25/10
f 2
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8 Erstellen eines Anforderungskatalogs

Erganzung der Anforderungen durch Projektpartner

Jrcc

DIALDG COLLEGE AND RESEARCH INSTITLITE

Zielsetzung:

Aus den Anforderungen der Zielgruppen, kbnnen von den Forschungspartnern genau
die technischen Anforderungen an Gerat, Plattform und Software, sowie Art und Aufbau
der Benutzerschnittstellen abgeleitet, konkretisiert und spater entwickelt werden.

w <
Enduser
Der Enduser

kommuniziert mit
dem Geréat

A 3
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Gerat

Erhebt und
sammelt
Information und
versendet diese

—l Telemetrie

Sichert die
Datenlibertragung
an die Plattform

Plattform und
Software

Speichert Daten in
einer Datenbank,
verarbeitet
Informationen und
veranlasst
entsprechende
Aktionen

— }
Caregiver /

Support

Leitet auf Basis
der dargestellten
Informationen
notwendige
MalRnahmen ein

22



Das Gerat kann eine Funkverbindung zur
Daten- und Sprachubertragung aufbauen.
Das Gerat kann mit einem Sensor Stlrze

sicher erkennen.

Das Gerat kann seine exakte Position

bestimmen.

Benutzer-

schnittstelle ————p Gerat

Enduser

Das Endgeréat besitzt einen gut
zu erreichenden und farblich

gekennzeichneten Notrufknopf.
Das Gerat hat eine Sprachein-

und Sprachausgabemoglichkeit.

Weiterhin ist das Endgerat mit

einem Sturzsensor ausgestattet.

Nadine Pensky
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——p  |elemetrie ————p

Via Telemetrie werden diese
Daten an die Plattform
Ubertragen.

INTERMATIOMNAL I D

DIALDG COLLEGE AMD RESEARCH INSTITLITE

Die Software kombiniert alle
eingehenden Daten und interpretiert
aus dem Notruf, den Sturzsensor-
und Ortungsdaten einen Sturz in der
Wohnung des Endusers.

Benutzer-

Plattform und e schnittstelle
Software i

Caregiver

Die Servicezentrale bekommt auf
einem Monitor die exakte Position des
Endusers mit den interpretierten Daten
dargestellt und kann eine direkte
Sprechverbindung zum Gestlrzten
aufbauen und weitere Malinahmen
einleiten.



10 Zusammenfassung iDC

DIALDG COLLEGE AND RESEARCH INSTITLITE

Alle Anforderungen werden in Zusammenarbeit mit den
Zielgruppen definiert

Es erfolgt somit die Entwicklung eines Assistenzsystems,
welches von den Zielgruppen auch genutzt werden kann.

Fehlentwicklungen werden durch diese Vorgehensweise
vermieden.

LEBEN A
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INTERMATIOMNAL IE

DIALDG COLLEGE AMD RESEARCH INSTITLITE

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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Wilhelm-Léhe-Str. 16 DIAKONIE

91564 Neuendettelsau

Tel. +49 (0) 98 74 / 8 2392
Fax. +49 (0) 98 74 / 8 2332

E-mail: nadine.pensky@diakonieneuendettelsau.de
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