3
'A Universitat St.Gallen

Erlosmodelle fur Independent Living

Prof. Dr. Hubert Osterle
Nurnberg, 29.9.2010




1. Vision des Independent Living
2. Erkenntnisse aus Fallen

3. Erlosmodelle

’1 . . ) ) \“f:* lndaﬁ-'endent
A, Universitat St.Gallen © CC IL — Niirnberg / 29.09.2010, Hubert Osterle / 2 p=



v

'A Universitat St.Gallen © CC IL — Niirnberg / 29.09.2010, Hubert Osterle / 3

N

Wachstumsmarkt Independent Living

“Einer der grdossten Wachstumstreiber flr Vermogensverwalter ist
die Altersvorsorge, welche durch den demographischen Wandel
stetig an Bedeutung gewinnt.”

[Die Bank, 2010]

In allen industrialisierten Landern besitzt die 50-plus-Generation
= ¥ des Vermogens [Economist, 2002]
= 15 der Kaufkraft

Die Uber 50-Jahrigen haben ihren Konsum in den letzten 20 Jahren
3 mal starker als der Durchschnitt gesteigert.

[Economist, 2002]
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Viele hoffen auf den Markt der Senioren

Innovationspartnerschaft AAL

* Bundosministarium —l
filr Bildung

und Farschung

— / 4. AAL- Kongresh B

GG"‘IEI"SEITIE\ 25./26.01.2011 in Berlin /1A]tersggrechtg \

Programmplanung — Assistenzsysteme ..." |

Joint Programming 18 Verbundprojekie
Demografic Change” Férdervolumen 45 Mio. Euro

AAL Joint Programm ~ Begleitforschung m
nach § 169 ; Uberwindung ,nicht-technologischer”
' Innovationsbarrieren
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Zukunftsprojekte
z. B. mabile Wohneinheit, Forderschwerpunkte
1000 AAL-Wohnungen Mobile Diagnostik, Weiterbildung,

- _/ﬁ BF/VDE Innovations-". Mobilbis ins hohe Alter

partnerschaft AAL o =
\ "-.-"ernetzung der Community
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Menschlich und wirtschaftlich tragfahige Vision

Langer in den eigenen vier Wanden
leben — bel hoher Lebensqualitat!

v

- .. "“‘t&’* lndam&ndent
'A Universitat St.Gallen © CC IL — Niirnberg / 29.09.2010, Hubert Osterle / 5



Senioren brauchen einen ,Assistenten*

Kunde Plattform Anbieter

Betroffene

Alles aus einer Hand
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Essensvermittiung durch eat.ch

*DEs ENv FH CSSEN ONLINE DESTELLEN

eat.ch = Anbieter zahlen 7%

just a click away...

Home | Login | Anmeldung

= Kundennutzen: Suche
und Online-Bestellung

[ 1T |[rzsihe] Essen onfine bestellen

= eat.ch vermarktet Uber
Google und Facebook

Herzlich willkommen aul eal.ch

Unser Online-Sernce eraubt Thnen P2za-, Thar-
wind anderg Food-Xurigrg in [hier Rpgon 2u
finden. Restellen Sie das Fssen ohne
Kostenzuschlag dber wat.ch

Exsen onnline bestelben: Die vorteile aol
ainan Olick

Mehr als 200 Partner-Eunere tur Auswahi
Sohwnelle und einfache Onling-Bestellung
Unrahlipe Bewernungen der Quaktat
aktugie Mignus wid Spezigl angebote
Kain Regisinanmgsrwang

Aslm Mrrakurdesr und andersan | lfsrsarvicors online bastallen
leicht gemacht

Wan amer hessan Pues, emem schaifen Thai-Curry, lecdkerem Susl
ader andefan Kadthichkaten trénnt Ses ledipich dis Bngabe heer
Postiefzshl Finden See ihre Ickalen thallandischen, fabanischan,
jEpanigchan Lieferservices mit dirgkter Grlna Bestelung, Dig
zahireichan Kundanbewerungeri helfan thnen dan nchingan =
Pizeakurier oder Leferdignst Fu bnden, Unser Servte stebl hnen 2dh - Infos und Aktionen I"'._"'-_
n Junch, Baim, Badel, Lurém, St Gallen und dén méstén andeden van eat.ch erhalten e
Schwaizer Stadten und Gemainden kostenios zur Verfugung, 'Wir
winsthen Thnen Viel Spass beim Bestelen!
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Vermittlung von Handwerkern durch MyHammer.de

Willkomrmen, Gaat! § Mo Honm R

Gute Artenlt, Guter Prals.

Pu ﬂ-.-.,, einrtellin Zurdcklehnin und — A Vergleichen und [ ]
Angrhote erhalten F suichlagen
e+ iy, toaeme o RDoaf mman
..nmbnlr.hl _,..a- adal  Deensheirser Argetote e W L] B S
i = . [ % el ety

u
Das MyHammer-Versprechen Im Branchenbuch suchen Der MyHammer Blog
é, Hrh i Schutatinial - kose Iu- Bawariste Handwerker und Cisnatbistan im ﬁl,w""' = afie Daten, Fadden, Fobos
5 AT a_-. LRI 11 Raiftppitutd MyHaimmei Beaschanbuch fnden = Hintergnand-informstcnan
q B uaer WyTaramer Bgar E'il et Prasssmeldingsn
CaT)  Bavesnur . Walche Bronche sischon Sis? ,B_a_ 5
UU)  katva i i i e iiod s [Binte suwwihien = et i Mg ey

AP - Ol Srbed ganithes]

In warlcher Stadl suchen SN.I]‘

i L] &F - [ Wygscher
W i e o e o I Shataret MyHammer ist Testsieger!
186 {meh . ol E o
iw AaiTgiie .A.-l s _ma-_ —f.\.— = Comnae il - DS ot gl
T - | MafweieT ! TRemiBne ber i) -.H Aungabe 122010
Ihstm.
[ L ] i Beactentunh SR T e
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Selbstanmeldung -
viele verschiedene
Dienstleister

Anbieter zahlen
Grundgebihr und 2 —
4 %

Vermarktung: Internet
und TV



Vermittlung von Wohnungsservices durch Wohnungswirtschaft

= Fehlen von Diensten fuhrt dazu, dass altere Menschen ihre angestammte
Wohnung verlassen mussen

= Erganzung des Service-Portfolios um haushaltsnahe Dienstleistungen

= Haushaltsnahe Dienste nicht nur fur die altere, sondern die gesamte
Mieterschaft (Komfortgedanke)

= Konkrete Potentialermittlung (Umsatz- und Gewinnpotential) mit Excel-
Kalkulator

Quelle: Wincasa
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Erlésabschatzung

Szenario

Grundgesamtheit 20'000
Wohnungen
Rolle Vermittler

Vermittlungs-
gebihr

4%

v
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Umsatzpotenzial Vermittler (in CHF)

600'000
500'000 [—
400'000 [—
300'000 [—
200'000 —
100'000 [—
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Dienste schaffen Komfort

FURSTENHOF

...weil Sie es sich Wert sind

KOMFORTWOHNEN-PLUS

Leistungsangebote nach lhren Wanschen abruthar,

Arztehaus
Deutsches Rotes Kreuz
Handwerker-Service

Concierge-Service

v%
P&, Universitit St.Gallen

& Reinigungs-Service

Frejzeit-Service

Wasche-Service

Buro-Service

Ferien-Service

1 Anmietungs-Service

Individual-Service

Menu-Service
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Barrieren
1

Kundenzugang

= User-Interface fur Senioren
= Atomistischer Anbietermarkt
= Ausgabeverhalten (Geiz)

= Freiwilligen- und Schwarzarbeit
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Leidensdricke

= Notsituation, Uberforderung

= Auswahl des richtigen Service / Produktes
» Suche des verfligbaren Angebotes
 Bewertung

 Finden des besten Preises
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Erkenntnisse

Fokus auf Leidensdrlicke
Qualitatssicherung durch Rating und Review (Vertrauen)
Kritische Masse an Konsumenten: Uberregionale Services

Kundenzugang
* Internet (Google Adwords, Facebook, Affiliates, Coguan, ...)
 Werbung

* Click & Mortar
Keine Stigmatisierung - Life Style
Feste Lieferantenverbindungen

Nutzen fir alle Teilnehmer der Wertschopfungskette
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Erlosmodelle

=  Wer bezahlt?

« Konsumenten: Keine Gebihren

* Serviceanbieter: Keine Gebuhren vor Umsatz, sondern Provision
* Versicherung und Kommunen: Kostensicht

* Indirekte Bezahlung
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Konsequenzen

= |L-Plattform hilft

e Senioren (und Jungen)
* Bezahlern

* Service- und Produktanbietern

= Geschaftsfeldanalyse: Eigene Chancen im Seniorenmarkt abschatzen
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Kontaktdaten

& e nsadant Prof. Dr. Hubert Osterle

P> Living Universitat St. Gallen
Institut fur Wirtschaftsinformatik

E-Mail: hubert.oesterle@unisg.ch
www.cc-il.eu Telefon: +41 71 224 2420
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Geschaftsfeldanalysen bestimmen das unternehmensspezifische Potential

Kunden- N Markt & | Bestehende
bedarfe Wettbewerb Losungen
v
Markt-
potential
v
Geschaftsfeldanalysen
Krankenkasse Altersresidenz Immobilienverwalter
Pravention Dienstleistungsstiutzpunkt Servicewohnen
Case Management Community Community
Alltagsdienste
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