AAL - Verbessern Standardtechnologien die
Akzeptanz und helfen die Kosten zu
senken?
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Bestandsaufnahme

« Seit 10 Jahren wird geforscht
* Eine Marktdurchdringung ist nicht feststellbar

 Permanente Wiederholung mehr oder weniger identischer
Forschungsvorhaben

« Kein belastbares Geschaftsmodell vorhanden

» Partikulare Geschaftsgebiete der Trager verhindern flachendeckende Services
 Hohe Kosten der Lésungen verhindern Markteinfihrung

» Rationalisierungseffekte sind nicht ausreichend beziffert

« Zielgruppenubergreifende Konzepte fehlen
Eyangelische Stiftung Folie 2 30.09.2010 al<te rdO lruf
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Auszug aus dem Programm des AAL-Kongresses

Was ist wirklich neu?

e Bildung
und Farsshung

Ambient Assisted Living

2. Deutscher AAL-Kongress mit Ausstellung
Technologien — Anwendungen

27. - 28. Januar 2009 in Berlin - Tagungsbandbeitrage

Gesundheit &
HomaCare

Versorgung &
Hausarbeit

Organisation: VDI VDE(IT

Evangelische Stiftung

Alsterdorf Folie 3
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Ambient Assisted Living

3. Deutscher AAL-Kongress mit Ausstellung
Assistenzsysteme im Dienste des Menschen - zuhause und unterwegs

26.— 27, Januar 2010 in Berlin - Tagungsbandbeitrdge

Ov panisation:

30.09.2010 afsterdorf



Evangelische Stiftung ;
Alsterdorf Folie 4 30.09.2010

Erfolgskriterien fur ein funktionierenden AAL-
Einsatz

Fur die breite Masse bezahlbare Preise
Einfachste Bedienung
Muss den Angehdrigen / Betreuern etc. gefallen

ldeal: Anwendung findet sich im Alltag der Angehdrigen /
Betreuer wieder (z.B. App auf IPhone)

Mobilitat der Anwendung
Plug & Play von zusatzlichen Komponenten

Bewahrte Technik — Einsatz von vorhandenen und in der
Breite akzeptierten Technologien

Reduzierung der Fehlalarme / Fehlermeldung auf ein
extremes Minimum

afsterdorf
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Business Case

Betrieb der Technik
Technikentwicklung [ eenstiesstung p2p_|

Betrieb Servicecenter

Verkauf

Unterstitzung zur Verbesserung oder : K
Aufrechterhaltung der P2P Dienstleistungen .. Kernkompetenz

Evangelische Stiftung ;
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AAL aus der Kostensicht

Berechnung 24-h Besetzung

Bedarf = 1 Person stetig im Einsatz  Hohe Kosten flir Servicezentralen.

Besetzungsbedarf

Tage 365 . .

Stunden 24 * Bei Personalvorhaltung flr

Gesanmt 8760 . . . .
Serviceerbringung (Notfalleinsatz) kénnen

Pe Ibeset . .

A s diese Kosten sich verdoppein.

Urlaub

Fortbildung/internes 20

khei L . .

e « Uberregionale Servicecenter vs.

Netto /A Ralr 1ol partikularer Branchenstruktur --> externe

Personalbedarf in Stellen 53| |(ohne Reserve Serv|cezentra|en notwend|g|

Reserve 10%]| | (fur nicht geple

Personalbedarfin Steflen 287  Neben Geratekosten auch Servicekosten

Personalkosten AG Brutto 35.000 ZU beruckS|Cht|gen

Personalkoste p.a. min 186.837,29 €

Personalkoste p.a. max 205.521,02 €

« Kostentrager nenmen Mehrkosten nur in
Kauf, wenn Kostensenkung in der
eigentlichen Leistungserbringung zu
erwarten.
Eyangelische Stiftung Folie 7 30.09.2010
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Konzept der standortveranderbaren AAL-

Techniken

« Zentrale Steuerungseinheit muss mobil
einsetzbar sein.

« Stromversorgung Uber vorhandene ur o
Stromquellen nutzen. A" =t

* Anbindung der Endkomponenten via Funk

— Mobilitat der Endkomponenten (zum syl
Teil) e

irefiaidusle brdidiii [ 1 VEbEsa ol L) CRRDA i)
L

» Sicherstellung einer langlebigen
Energieversorgung der Endkomponenten

* Indoor- und Outdoor Ortung mit
ausreichender Genauigkeit

» Differenzierung zwischen kurzzeitiger und
langzeitiger Nutzung von Komponenten
(z.B. nach Herzinfarkt, bei Demenz...)

Evangelische Stiftung ;
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Nutzung bestehender Technologien — an
Beispielen

Evangelische Stiftung ;
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Beispiel RWE — Smart Home

Welchen Nutzen hat SmartHome fiir den Kunden? *

RWE

SMARTHOME

Verbrauchsminus

Mit RWE SmartHome kann man Energie und damit auch Geld sparen

\///

w 2
RWE - &

SMARTHOME

2
2
S
|
tv

/\

Komfortplus

Mit RWE SmartHome kann man das eigene Zuhause noch komfortabler und sicherer gestalten

VORWEG GEHEN T LR

Evangelische Stiftung ;
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Beispiel RWE — Smart Home

*
RWE

Was ist an RWE SmartHome besonders?

SMARTHIIME
Einzige Kombination
von Heizungsregelung Funkldsung flir Haus/
und Haushaltsgerate- Wohnungseigentlmer und . MNach Installation sofort Intuitive
automatisierung am Markt Miatar Uberleganes Design betriebsbereit (Plug & Play) Benutzeroherflache
A .“I
w B e
RWE - b ®
ol 2 T = Ea oS = F
SMARTHOME — |
Mit einem innovativen Verbraucherprodukt ,,voRWEg gehen*
GroBe Palette von Home Per Handy Zugriff auch Attraktiver Preis Bestes Kosten-Nutzen- Hichste Verschliisselungs-
Autemation Aktoren und aus der Ferne Verhaltnis der Energie- standards flr Sicherheit
Sensoren') einsparungsmalnahmen? und Datenschutz

' Zur BWE SmartHame-Geratepalelte gehiran Enda 2010¢VAnang 2011 18 Akloren und Sensoren
# Anfangsinvestition bei AWE SmartHome belrdgt = 9 — 10 € pro m2 im Vergleich zu 20 — 200 € pro m2 bei Dachgeschossisolation und Austausch von Fanstam

VORWEG GEHEN RWE Effzienz GmbH 30.07.2010 SEITE 11
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Beispiel RWE — Smart Home

Welche sind die Partner von RWE SmartHome /*‘
und was ist ihr Beitrag? RWE
VORWEG GEHEN | ... Zuverlassige Marke
I Effizienz GmbH fir Energieeffizienz

Produkimanagement
Vertrieb & Kundendienst

ELV ... Marktfiihrer bei drahtlosen M ... weltweit fihrende Marke in
Home Automation-Produkten Microsoft der Unterhaltungselektronik
SmartHome-Steuerungsgerate /\ Standard-Software-Tools
Palette von 18 SmartHome-Aktoren ™ * Entwicklung der RWE SmartHome-Software
und -Sensoren
SMARTHOME
-| ... lihrende européische VORWEG GEHEN ... zuverlassiger
| designaffairs Design-Agentur . TombH IT-Dienstleister
Gehausedesign der RWE SmartHome- Einrichtung und Verwaltung
Geréte und Gestaltung der graphischen — der SmartHome-(Backend)-Plattform
Benutzercberflache (GUI) Technischer Kundensupport
VORWEG GEHEN RWE Eflizienz GmbH 30072010 SEITE 12
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Beispiele zur Nutzung bestehender Technologien

* Herzfrequenzmessung mit Opening-Funktion fir
Generalschlissel

o Sturzsensorik aus der Airbagtechnologie
* Ortungssysteme in Miniaturformat

* Energieoptimierung in dezentralen
Steuerungseinheiten

Evangelische Stiftung )
Alsterdorf Folie 13




Weiltere Standards die nutzbar sind

Facebook GPS

Maoglichkeiten

* Nutzung zur Ortung von Personen
* Einsatz von Ehrenamtlichen

e Kontaktaufnahme P2nP

Evangelische Stiftung ;
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Was konnen wir vom HNR lernen?

> R  Einfachste Bedienung — nur 2 Tasten
«  Schnell installiert
o » Differenzierte Preismodelle mit
Einstiegspreisen

 Refinanzierung der Grundleistung tber
die Pflegeversicherung

 Fehlalarme kdnnen schnell geklart
werden

 Geringe Fehleranfalligkeit, da
ausgereifte Technik

Evangelische Stiftung ;
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Fazit

* Nutzung von externen Servicezentralen

« Keine eigene technische Plattform

« Suche nach Partnern die Technik und Service anbieten
 P2P ausbauen und sichern durch AAL

* Einsatz von im Markt befindlichen technischen Lésungen — Verbesserung der
Akzeptanz.

« Konzentration auf den Selbstzahlermarkt — mit geringen Preisen
Marktdurchdringung erreichen.

Evangelische Stiftung ;
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IS conmung

Thomas Eisenreich
Evangelische Stiftung Alsterdorf

www.alsterdorf.de

t.eisenreich@alsterdorf.de
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